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La Junta Comunal de Betania impulsa un modelo de gestión
territorial que articula servicios públicos, asistencia,
innovación y oportunidades de participación para las
personas mayores, mediante la alianza con Silver Guardian
y la consolidación de un ecosistema Silver.

Betania enfrenta un proceso acelerado de envejecimiento
poblacional, identificado como uno de los corregimientos con mayor
tasa de envejecimiento de Panamá estima una población de más de
12,000 personas adultas mayores, lo que plantea nuevos desafíos
para la planificación y gestión del territorio.

RESPUESTA TERRITORIAL ANTE EL ENVEJECIMIENTO POBLACIONAL

DESAFÍO TERRITORIAL



• Metodología de diagnóstico territorial
• Mecanismos de articulación público-

privada 
• Herramientas de generación e 

interpretación de datos
• Modelos de participación comunitaria 
• Buenas prácticas de atención a personas 

mayores 
• Esquemas de interoperabilidad 

tecnológica

LA METODOLOGÍA PUEDE SER TRANSFERIDA Y 
ADAPTADA A OTROS GOBIERNOS LOCALES

De esta manera, Betania funciona como un laboratorio
territorial, donde las soluciones son probadas, ajustadas
y documentadas para posteriormente facilitar su
adaptación en otros territorios.



RESUMEN EJECUTIVO DE LA SOLUCIÓN
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ECOSISTEMA DE NUEVA LONGEVIDAD

Reduce la brecha digital y fortalece la 
autonomía de las personas mayores de +50 
mediante una alianza estratégico-tecnológica.

Equidad Digital

Junta Comunal

Panamá

La Junta Comunal articula servicios,
asistencia y oportunidades de participación
activa con Silver Guardian y E-Silver.
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¿QUÉ PROBLEMA BUSCABA RESOLVER?

+12,000 adultos mayores residen en Betania, consolidándolo como el
corregimiento con la tasa de envejecimiento más alta de todo el país,
enfrentando barreras urbanas y digitales con un presupuesto local
limitado.

DESAFÍO PÚBLICO
A quién afectaba: Directamente a los adultos
mayores de 50 años (habitantes tradicionales
de clase media y media-baja) y colateralmente
a sus cuidadores familiares y a la
sostenibilidad financiera de la Junta Comunal.

Por qué importaba: Betania experimenta una
crisis demográfica irreversible caracterizada
por aislamiento social, la exclusión financiera y
un preocupante éxodo poblacional que
despojaba al territorio de su capital social y
productivo. Las respuestas tradicionales del
Estado son reactivas, asistencialistas e
insostenibles en el tiempo.



LA SOLUCIÓN IMPLEMENTADA
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CÓMO FUNCIONA

1. Coinvertir: gobierno + aliados – por ausencia de datos:
que impedía conocer con precisión los perfiles y
necesidades críticas de su masiva población adulta
mayor.

2. Despliegue de datos y programas para conocer las
necesidades de los usuarios de manera segura.

3. Inteligencia de datos para pasar de un enfoque
asistencialista a una planificación pública científica,
anticipando demandas de salud e infraestructura.

4. Las personas mayores ganan autonomía productiva y el
sistema escala modularmente al obtener a más de 900
usuarios que interactúan con las funciones,
especialmente de alfabetización digital.

Desafío 
de datos y 
solución

Captura 
segura e 
inclusión 
digital

Planificación 
pública



“EN BETANIA NO TRABAJAMOS PARA LOS ADULTOS MAYORES, 
TRABAJAMOS CON ELLOS, CONSTRUYENDO UN PRESENTE DONDE 

ENVEJECER SEA SINÓNIMO DE AUTONOMÍA, DIGNIDAD Y 
OPORTUNIDADES.”



RESULTADOS E IMPACTO-
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OPERATIVOS DEMOSTRABLES

950
USUARIOS ACTIVOS

CONCURRENTES

+750
HAN CONSULTADO CON IA 

EN PLATAFORMA

+1.31
VISITAS PROMEDIO 

DIARIAS

ALCANCE 
COMPLEMENTARIO
3,500+ PARTICIPANTES EN ALFABETIZACIÓN Y TELEMONITOREO; 600+ 
COMERCIOS INTEGRADOS, 200+ DE ELLOS EN BETANIA.





INNOVACIÓN Y VALOR PÚBLICO
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¿QUÉ LA HACE DIFERENTE?

• LA JUNTA COMUNAL ACTÚA COMO ARTICULADOR ÁGIL DE LA ECONOMÍA PLATEADA

• SILVER GUARDIAN Y E-SILVER INTEGRAN COLABORACIÓN, CUIDADO Y ATENCIÓN PREVENTIVA CERTIFICADA
• LA COINVERSIÓN COMBINA LOGÍSTICA PÚBLICA CON TECNOLOGÍA PRIVADA

VALOR PÚBLICO GENERADO

Demostramos con evidencia que la economía plateada es un catalizador productivo real, activado por un modelo
intergeneracional que une a jóvenes y mayores para erradicar la brecha digital y rescatar el capital social comunitario.



ESCALABILIDAD Y REPLICABILIDAD
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• MODELO MODULAR, ESTANDARIZADO Y TRANSFERIBLE

• PLATAFORMAS INTEROPERABLES MEDIANTE APIS 
ABIERTAS

• SOFTWARE PRIVADO + INFRAESTRUCTURA Y PROMOTORES 
PÚBLICOS

• TALLERES Y SOPORTE CON PRESUPUESTO ANUAL DE LA JUNTA

ADAPTAR CONECTAR INSTITUCIONALIZAR

COMPARTIR LA METODOLOGÍA CON OTROS GOBIERNOS LOCALES Y CONSOLIDAR BETANIA E-SILVER COMO POLÍTICA
PÚBLICA Y PILOTO REPLICABLE.
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